
Online Portal einrichten
Schritt für Schritt Anleitung
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Vorteile der Online Zusammenarbeit

Rund um die Uhr bequem 
von zu Hause

Keine Weg- und 
Portokosten

Schnelles und direktes 
Routing in die E-Akte

Richtiges Format der 
eingereichten Unterlagen

Allgemeine 
Kostenersparnis/ 
Umweltgedanke  

Bessere Sicherheit der 
Daten



Jeder Kunde ab 15 Jahren benötigt ein
eigenes E-Mail-Konto!
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https://www.baintranet.de/005/014/005/Documents/Anleitung_Registrierung_Neukunden.pdf
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/buergergeld


Re
gi

st
rie

ru
ng



Re
gi

st
rie

ru
ng

Meine.E-Mail@web.de
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Achtung!
Evtl. steht in der E-Mail auch, 

dass diese bereits registriert war. 
Setzen Sie dann 

entweder das Passwort zurück
oder 

fordern Sie über unsere 
Homepage neue Zugangsdaten 

an. 
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Passkey-Name
kann, muss aber 
nicht, geändert 

werden.
Ein Passkey ist i.d.R. 

gerätegebunden.
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Passwort nach der 
Einrichtung entweder 

wieder entfernen (da der 
Passkey dieses ersetzt) 
oder ergänzend einen 

zweiten Faktor einrichten.

Möglicherweise muss 
eine Bildschirmsperre 

im Smartphone 
eingerichtet werden.
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Vorteile TOTP:

• App kann auf ein neues 
Handy übertragen 
werden

• Passwort kann eigen-
ständig vom Kunden 
zurück gesetzt werden

• Nutzbar auch für andere 
Anbieter



Wenn ein zweites Gerät (z.B. PC) genutzt wird: 
QR-Code mit der auf dem Smartphone 

installierten Authenticator-App scannen 
(sonst Namen des Schlüssels kopieren).TO

TP
 



Die Authenticator-App erzeugt 
alle 30 Sekunden einen neuen 
6-stelligen Code

Eingabe des 6-stelligen Codes in 
das entsprechende Feld im Konto 
und „Bestätigen“ auswählen

TO
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Dauerhafte Verwendung des TOTP-Verfahrens
Die Authenticator-App wird ab sofort bei jeder Anmeldung 
mit Benutzername / E-Mail-Adresse zzgl. Passwort 
benötigt und darf daher nicht gelöscht werden.

375920

Zum 
Kopieren

draufklicken.
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Die beiden Trennstriche („-“) sind nicht 
Bestandteil des Codes, sondern dienen nur der 

besseren Lesbarkeit.
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Ohne den Freischaltcode 
findet bei uns keine Profil 

Verknüpfung statt.

D.h. die eServices 
(wie bspw. Anträge etc.) 

können nicht vollumfänglich 
genutzt werden!



O
nl

in
e-

Ko
m

m
un

ik
at

io
n

Hinweis im Profil auf 
die Aktivierung der 

Online-
Kommunikation 

(bei bisher fehlender 
Aktivierung)
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Wenn nachträglich Änderungen 
z.B. beim Passkey, TOTP etc. 
vorgenommen werden sollte.
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Nur notwendig, wenn die
Online-Kommunikation

noch nicht aktiviert wurde 
oder nachträglich Änderungen 

gewünscht sind.
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Die Jobcenter-App 
erleichtert Ihnen die 
Kommunikation mit Ihrem 
Jobcenter.

Mit der App greifen Sie 
bequem über Ihr 
Smartphone auf Ihr 
Benutzerkonto (Profil) bei 
jobcenter.digital zu.
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https://web.intern.arbeitsagentur.de/handbuch/jobcenter-app
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Ab Tag der Abmeldung ist ein
Login in der JC APP evtl. 

nicht mehr möglich 
(aber über die Web-Seite der BA)!
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Über Mein Bereich können 
Beantragungen (Erstantrag, 

Folgeantrag, VB Anträge etc.) 
getätigt werden, sowie der 

aktuelle Bearbeitungsstatus 
nachvollzogen werden.

Es können Veränderungen 
mitgeteilt und zu allen Anliegen

Nachrichten geschrieben 
werden.

https://licitclients02.dst.baintern.de/26Q3D5/#id=96mglp&p=jc_suche_login
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Um zum Postfachservice zu 
gelangen: 

Auf das Briefsymbol und 
anschließend auf das 

„Leistungspostfach“ klicken.

In der JC-App gibt es nur ein 
Postfach – diese Ansicht erscheint 

auf der Web-Seite.
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Mit dieser Einrichtung sind auch Änderungen der Anschrift und 
Bankverbindung möglich

Nutzung des bundID-Zugangs nur 
über die Web-Seite möglich.
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Fragen?

Technische Probleme?

oder über den Technischen Support, Servicerufnummer 0800 4 5555 01 (gebührenfrei).

Unterstützung gibt es u.a. auch über die Anmeldeseite:
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