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Online Portal einrichten

Schritt fur Schritt Anleitung
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Vorteile der Online Zusammenarbeit

Rund um die Uhr bequem Keine Weg- und Schnelles und direktes
von zu Hause Portokosten Routing in die E-Akte

lhre Vortelle

Allgemeine
Kostenersparnis/
Umweltgedanke

Bessere Sicherheit der
Daten

Richtiges Format der
eingereichten Unterlagen
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Jeder Kunde ab 15 Jahren bendtigt ein
eigenes E-Mail-Konto!

ad
-
>
N
)
O
/p)
/p)
>
©
| -
O
>




o0
-
>
| -
)
e
)
%
o0
)
oC

ALY
@ b
Gehen Sie auf www.arbeitsagentur.de und klicken Sie auf 2 §
,,Anmellden“. center
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https://www.baintranet.de/005/014/005/Documents/Anleitung_Registrierung_Neukunden.pdf
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/buergergeld
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Anmelden
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Anmeldung
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Registrierung

Regirireren Sae nch um e el dnoebol s de
Hurcle nsgerior S Arbes nolsen o bkdrrsen

E-Mail-Adresse

Bellg et Sl Fdp £ RSl Sdriricies e

Meine.E-Mail@web.de

'\“- p S FTATHEEA -"}l

A 4

A Q@

Passwort *

| d

Passwort wiederholen *

| °)

Geben Sie ein Passwort an. Es muss
folgende Kriterien erfiillen:

12 bis 128 Zeichen lang

Mindestens ein GroRbuchstabe (A - Z)
Mindestens ein Kleinbuchstabe (a - z)
Mindestens eine Ziffer (0 - 9)

Mindestens eines der folgenden

Sonderzeichen: @ #S % &*-_1+=:,.2/"
0

X Keine unerlaubten Zeichen

X Richtige Passwortwiederholung

web.arbeitsagentur.de

center
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Kommunikationssprache

Wahlen Sie die Sprache aus, in der Sie E-
Mails und Briefe rund um |hr Konto
erhalten wollen. Bitte beachten Sie, dass
sich Ihre Auswahl aktuell noch nicht auf
alle Nachrichten, Online-Angebote oder
Schriftstlicke auswirkt.

Sprache wahlen *
© Deutsch

(O English
(O Espafiol

Zustimmung und Einwilligung

Zur Registrierung benotigen wir lhre
Zustimmung zu unseren
Nutzungsbedingungen, sowie lhre
Einwilligung zur Nutzung der E-Mail-
Adresse.

Ich habe die Nutzungsbedingungen
gelesen und akzeptiere sie. *

Ich willige ein, dass die E-Mail-Adresse
von der Bundesagentur fiir Arbeit im
Sinne der Datenschutzerklarung
Kapitel ,Verarbeitung der
Registrierungsdaten” erhoben und
verarbeitet werden darf. Die
Einwilligung kann gemald der
Datenschutzerklarung Kapitel
+Widerrufsmoglichkeit” jederzeit ohne
Angabe von Griinden mit Wirkung fir
die Zukunft widerrufen werden. *
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Abbrechen
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Registrierung

Sie haben sich
@ erfolgreich
registriert.
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Achtung!
Evtl. steht in der E-Mail auch,

dass diese bereits registriert war.
Setzen Sie dann
entweder das Passwort zurtuck
oder
fordern Sie Uber unsere
Homepage neue Zugangsdaten
an.

Sollten Sie Ihre Zugangsdaten nicht mehr besitzen oder einen Freischaltcode benétigen, kénnen
Sie sich diese Daten liber den nachfolgenden Button ,Zugangsdaten / Freischaltcode anfordern”
zusenden lassen. Benutzername und Kennwort bzw. den Freischaltcode erhalten Sie per Post.

Zugangsdaten / Freischaltcode anfordern

Vorname

Nachname

Kundennummer

Geburtsdatum ‘

OIch habe den Datenschutzhinweis gelesen und akzeptiert.
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Bestatigung der E-
Mail-Adresse

© Sie haben Ihre E-Mail-
Adresse erfolgreich
bestatigt.
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Anmeldung

Eedien hae pich betie mud Thren Tegangedaien an
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s Anmeldung

Sicherheitshinweis

Der Schutz Ihrer Daten ist uns wichtig. Aus diesem
Grund bieten wir nur noch Anmeldevarianten mit
mehreren Faktoren an.

Sichern Sie lhre Anmeldung
ab:

s
Passkey einrichte:

SHatl einem P | verwenden Sie einen Passkey
aufl den Sie bei je Anmeldung zugreifen miissen =2
(z.B. lber das Betriebssystemn oder ein Passwort

\ iManager-Programm
Zweiter Faktor einrichten
Cie werden bei jeder Anmeldung mit einem Passworn =
zusitzlich nach einem TOTP-Code gefragt

Ein Passkeyisti.d.R.
gerategebunden.

'Passkey einrichten

Mit einem Passkey kinnen Sie sich sicher und
bequem ohne Passwort anmelden

Was sind Passkeys?

Passkeys sind sichere digitale Schlissel, die Sie
mithilfe Ihres Fingerabdrucks, Gesichtserkennung
oder einer PIN erstellen und bei der Anmeldung
statt Benutzername/Passworl verwenden (Details).

Hinweis

Sie knnen jederzeit in den
Kontoeinstellungen einen Passkey erstellen,
erganzen oder loschen.

alle mi Falel
Name des Passkeys*
PK-22.4.2025-D9.EB:D6 l
TR
Ex sind Grofl- und Ksinbuchstaben. Zahien und folgend
Abbrechen

\ Passkey erstellen
b ot

3 §
center
Passkey-Name

kann, muss aber
nicht, geandert
werden.
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Eine einfache Mdglichkeit, sich
sicher anzumelden

Sie konnen jetzt lhren Fingerabdruck, hr Gesicht
oder lhre Bildschirmsperre verwenden, um lhre
Identitat mit einem Fasskey zu bestatigen. lhre

Passkeys werden sicher in lhrem Google-Passwort-
Manager gespeichert

\

®

Passkey erstellen
Dieses Passkey wird fir die arbeitsagentur.de

a?

verwendet

zf Emil

Abbrechen

I Fortfahren
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Moglicherweise muss
eine Bildschirmsperre /2 Bundesagentur fir Arbet Qa B\
im Smartphone
eingerichtet werden.

| center

Anrmetiung

Passkey erfolgreich eingerichtet

& Passkey erfalgreich eingerichtet
Sie konnen sich ab sofort mit dem Passkey anmelden. Bitte
stellen Sie sicher, dass der Passkey bei jeder Anmeldung
werfighar kst

Passwort nach der

Nichster Schritt: Passwort entfernen Einrichtung entweder
I ndchsten Schnll wird das eshed ige Passwor aus Ihem Konlo WI e d e r e ntfe rn e n (d a d e r

Verwenden Sie lhre s ki s, B A it Passkey dieses ersetzt)
BlldSChlrmEperre Pasgwort ist anschlieflend nicht mehr miglich. Falls Sie neben .o .
oder erganzend einen

Passkey auch eine Anmeldung mil BundiD eingerichiet haben,

Passkey " Emil” fir arbeitsagentur.de erstellen nnen Sie diese welterhin nutzen . . .
i zweiten Faktor einrichten.

i) mischten Sie das Passwort an dieser Stelle nicht entfernan,
haben Sie auch die Moglichkeit das Passworl um enen

rweiten Faktor (TOTF) zu engdnzen.

Abbrechen
Iweiten Faktor einrichien
\  Muster verwerwend | Pagswort aus Kanto antferman
'-\\ vilsier venvenyvenoen . 4
_ - —




Passkey erfolgreich eingerichtet

5 Passiuy erfolgreich singerichtel

Sie kannen sich ab solor mit dem Passkey anmelden. Bitle

mtplien Sie slrbhes facs der Pacskaw hai inder Anmelcdinn
Passwort entfernen bestatigen X

Wenm e lr Passwort aus threm Koo entiemen_ kinnes Sie sich awschiellich mit Passkey oder
Buenc D anmelden. Beachfien Sia, dass in Passhey auf allen Geraten, die sie nr Anmeitusg rutoan
I werfligher sein muss

r- =

- I e o P - ———i
Pasawort ist anschlisfiend nichl mehr maglich. Falls Sie neben
Passksy quch ame Anmekdung mit Bund D eingerichisl haben

knnen Sie diese weiterhin nutzen,

ﬂ Machien Sie das Passwan an dieser Sliefls cht amtlernen,
haalsity SiE such die MOQHEhket oS Passwart wim emen
rweiten Faklor (TOTP) zu erginren

Zwailen Faklor sinrichiten

(A Q & Q@ =

> Anmeldung

Passwort erfolgreich entfernt

@ Passwort erfoigreich entiemt

Ihe Passwort wurde erfolgreich geldschi, nutzen Sie den eben
eingerichteten Passkey um sich zukinftig anzumelden

b

Abbrachen
]

center
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Eingabe des aktuell erzeugten Codes bei der Anmeldung mit E-Mail und 2rRgL we Rar.
Passwort immer erforderlich center
o »  Anmeldung
Sicherheitshinweis
Einen zweiten Faktor einrichten .
Der Schutz lhrer Daten ist uns wichtig. Aus diesem VO rte | le TOTP :
Starten Sie direkt in Ihren Kortosinstellungen mit der Binrichiung eines zweiten Grund bieten wir nur noch Anmeldevarianten mit

Faktors (TOTF). Klicken Sie hierflr in den Kontosinstellungen unter
AArbeitsagentur-Konto® auf den Mendpunkt [ Zwei-Faktor-Werfahren (TOTP)

eivichien o inder” * App kann auf ein neues

Sichern Sie Ihre Anmeldung Handy ubertragen

mehreren Faktoren an.

ab: werden
Schritt fiir Schritt zum zweiten Faktor i
_"‘ Tal:‘f'kr':'fl 'a|:|'.rll:'ii:|'||'."l't'.:ﬂl.l1!"'|'| enclen Sie snen F'.I'i"}’l"'.' ° Pa SSWO rt ka n n e ige n 3
i aul den Sie bei jeder Anmeldung rugreifen missen = .- .
1' sch'ltt ‘1 EJ,_;1|“,:J&_III .' syslem oder rl- n Passworl Sta n d Ig VO m Ku n d e n
Authenticator-App herunterladen r zuruck gesetzt werden
Zweiter Faktor einrichten
Fidr das TOTP-Verfahren benidtigen Sie aine Autherticator-App ader einen S warchn b Jachr Anmakiung mll sinem Passwort  —> ]
Passwart-Manager mit TOTP-Unterstiitzung auf Ihrem Gerat zusdtzlich nach einem TOTP-Code gefragt
e

* Nutzbar auch fur andere
Anbieter
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Best Authenticator Apps
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Zweiten Faktor einrichten

Mit einem standig meu erreugien Code aus einer Authenbicalor: oder
Posswort-Monger-App schidzen Sie thr Konto, z 8. wenn ihr Passwort center

geshbhien wind

1. Schritt: Schliissel in App hinzufiigen

It armateon Fur Einfichlung Nz eines

S v ‘E Wenn ein zweites Gerat (z.B. PC) genutzt wird:
QR-Code mit der auf dem Smartphone

installierten Authenticator-App scannen

(sonst Namen des Schliissels kopieren).

O

Erbtaagemiur da

GELUN KZTC KEIH CRCE MV SE K4ZF PBVH ELISS

a0
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Authenticator ‘% ;,,‘.}'
Zweiten Faktor einrichten A - N ° S
Bundesagentur fiir Arbeit center

Bt einerm standig neu erzeugien Code aus einer Authenticator- oder

s e | Die Authenticator-App erzeugt 375920
. . J
e alle 30 Sekunden einen neuen
1. Schritt: Schlussel in App hinzufigen 6'Ste"igen COde
L Zum
rma-.'rc:-w:r--u-:n-su ) Kopieren

Eingabe des 6-stelligen Codes in
das entsprechende Feld im Konto
und , Bestatigen”auswahlen

draufklicken.

arbat amsgoniur dae El

GIUN KITC KE3H CRCE MV5SE E4ZF PBVH EUSS O

2. Schritt: Erzeugten Code eingeben

Geben Sie don von Iheer Authenticator-Passwort-bManager
App aktisll erpauglen Code e Der Code ameieert sich alle 30

o

Dauerhafte Verwendung des TOTP-Verfahrens

Die Authenticator-App wird ab sofort bei jeder Anmeldung
mit Benutzername / E-Mail-Adresse zzgl. Passwort
bendtigt und darf daher nicht geloscht werden.

375920

Abbrachsmn
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eServices freischalten

Mt Ihiern Freischalicode erhalten Sie Zugang Tu eSernces.

Freischaltcode eingeben

Geben Sie bitte den 12-stelhgen Fresschallcode &n, den S ml unserem 1734
Schreben erhallen haben. Der Frexschallcode bestehl aus Zahken und :
Groflbuchstaben, rum Beispiel HET2 - 2XBA - UXAS

Ihre aktuell freigeschalteten Profile: 0

Die beiden Trennstriche (,,-*) sind nicht
Bestandteil des Codes, sondern dienen nur der
besseren Lesbarkeit.
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eServices freischalten

Kl Baem | recalocds srhaflen Se Jugeg e
L=l ]

Freischaltcode eingeben

Lrrbree Sop DT der Y wlelege
Frovwchadfl otads v S S el s
i pdEn Pl e g [ied
Froagp b Dooke Bepaiein g g shien pnd

ks crinkes, npm Redngis HETY
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eServices freigeschaltet
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Ohne den Freischaltcode
findet bei uns keine Profil
Verknuipfung statt.

D.h. die eServices
(wie bspw. Antrage etc.)
konnen nicht vollumfanglich
genutzt werden!
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Profil

_Q Willi Krause - o = 7
L Yy Kuncennummer, J350D128427 Portacs Heachmce
Hinweis im Profil auf
die Aktivierung der
Kontakt und Kommunikation Online-
Kommunikation
(bei bisher fehlender
Jetzt aktiv werden: Vollstandig online kommunizieren Aktivieru ng)

Schneller nformien, digte verbunder - mil Brer Zustimmung zur Onbre-Kommunkation
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Q Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche P Q Menii

bringt weiter.

Startseite

Kundennummer:

Profil A Zum Profi

# Profil bearbeiten

g ] Ihr Profil 2% S Profil wechseln
Postfacl

&= |eistungspostfach

—~ e

)

& Vermittlungspostfach

SICHERHEIT s lol ol ¢ | NEU | £ Kontoeinstellungen

bund 'I D 0 L‘j i G Abmelden
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Wenn nachtraglich Anderungen
z.B. beim Passkey, TOTP etc.
vorgenommen werden sollte.
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ache & Leichte Sprache

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q. suche p U @ Profl = Menii

bringt weiter

Startseite > Profil

Profil bearbeiten

Ihre Daten lhre Daten

& Kommunikationsoptionen

Persénliche Angaben 5

o
[ PIN-Verwaltun ) )
9 Name, Geburtsdaten, Geschlecht, Familienstand, Nationalitdt, Rentenversicherung

£ Zwei-Faktor-Authentifizierung
Adressen i3
Wohnadresse, Postadresse, Postfach, Umzug

Kontakt i

Telefon, E-Mail, Homepage
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Zahlungsverbindungen -
IBAN, Kontoinhaber
Zugriff auf Perstnliche Daten sy
mit Mitarbeitern tellen
. . .

Kommunikationsoptionen
E-Mail-Benachrichtigung i
E-Mail bei neuen Mitteilungen
SMS-Benachrichtigung v
SMS fir anstehende Termine
Online-Kommunikation =

e Oy e ST
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Profil bearbeiten

lhwe Daten i Profil bearbeiten
‘ Kﬂfﬂmmrhnlmﬁmptmncn ¥ - .
Online-Kommunikation

PIN-Verwallung

o Ok Ihee explizite Einwiligung stellen wir Ieen 3iiv keine perssnlichen inkaite in e Profil en. Daru z8hlen Schiftsoicke
[Bescheide, Machweise, Scheetben), Antrége und Postiachnachnchten im Lsstungspastfach

Status der Online-Kommisnikation
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Q) tndemgmn b Qsen £ 0 @ron =
Startseta & Prohil
© Online-Kommunikation X

Profil bearbeiten

e Daten = Profil bearbeiten

Qrdine-Knmmunikaion ist kdivien

¥ Eommunicationsoptionsn

Online-Kommunikation

£ Piverwaltung

ﬁ Schiifteaicke (Beschaide, Machweiss, Scheeiben|, Artrape und Postfachrachrichten imi
Leistungspaostiach wenden lhnen susschiefllich online hereitneshalil. Fir noch nicht dgtalisienis
\ernaliungsproresse ethalien Sie Dokumente weiterhin per Pogt

B Twei-Faktor Autentifitiering

# i Deacimenung dei Onlite-ommuniation sul postalischen Yarsand wird et nach wenigen

Werkiagen wirksam. Beverts I die Onfire-Bsiaanigabe ausgefertighe Bascheds wenten unber
Lmssanden noch onfine nugeselit. Priden Sie daber in den nachesten Tagen auch ihee

Beschedablags

St der Dnlne-Kommunikatios
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QROFESSI,
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Nur notwendig, wenn die
Online-Kommunikation
noch nicht aktiviert wurde
oder nachtraglich Anderungen
gewunscht sind.
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Q Bundesaseh:::{I?i{Eftrbeit Q Suche P QO | @ Profil | = Menii

Startseite

Kundennummer:

Profil A Zum Profi

I # Profil bearbeiten - -

] | 3 SN L
! | lhr Profil B S Profil wechseln
Kundennummer: Postfact

I J &8 | eistungspostfach

r

& Vermittlungspostfach

« Profil bearbeiten

E- Mail- Benachrichtigung 1 Welche Mitteilungsarten gibt es?

Ich méchte iiber neue Mitteilungen und Postfachnachrichten per E-Mail informiert werden. () ) Aus

Durch Aktivierung der E-Mail Benachrichtigungen werden Sie liber neue Mitteilungen und
Postfachnachrichten in Ihrem Portal per E-Mail informiert.

Ihre aktuelle E-Mail Adresse lautet: Dolphin.Dolphin-person@test.de
Falls sich Ihre E-Mail Adresse gedndert hat, konnen Sie diese im Bereich E-Mail-Adresse andern

© Wirinformieren Sie einmal am Tag, gesammelt iiber alle Mitteilungen in lhrem Portal.

Fur nachfolgende Angelegenheiten konnen Sie nie taglich sofort
weitere Anpassungen vornehmen.

Benachrichtigung tber Nachrichten in Ihrem —
Leistungspostfach J

~
W/

Benachrichtigung tiber Nachrichten in hrem —

"

le]4)
-
-
a0
+—
e
O
=
e
O
©
-
O
m
©
>
L]

Vermittlungspostfach. U J
Benachrichtigung lber neue Vermittlungsvorschlage. —
Benachrichtigung tber neue Stellenempfehlungen. — —

O O O o

QROFESSI,



Vorteile der App

€
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Stellen Sie Antrage direkt
uber die App.

Laden Sie Dokumente von
lhrem Smartphone hoch.

Teilen Sie

6<=] Veranderungen mit.

=
RN

Tauschen Sie Nachrichten
im Postfachservice aus.

Die Jobcenter-App
erleichtert Ihnen die
Kommunikation mit lhrem
Jobcenter.

Mit der App greifen Sie
bequem uber lhr
Smartphone auf lhr
Benutzerkonto (Profil) bei
jobcenter.digital zu.

JObceme,.App

Die neye
-’f)bcente,-_ App
fiir Bﬁrgerinnen

und Burger

Vom Smart
Nutzen Sie e
8€Wohntep Z

Jetzt App do

E o

nfaCh lhre
ugangsdaten,

Wnloaden!



https://web.intern.arbeitsagentur.de/handbuch/jobcenter-app
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Jobcenter-App 3

@ enter

Finden Sie Ihr Jobcenter

Geben Sie die Postleitzahl lhres aktuellen
Wohnorts ein.

Postleitzahl eingeben

ODER

n bereits einen Benutzeraccount? Dann melden Sie

sich hrem Login hier an.

[5» Login

Mein Jobcenter

Y il ¥ -

Jobcenter-App

Finden Sie lhr Jobcenter

Geben Sie die Postleitzahl Ihres aktuellen

Wohnorts ein.

Pastleitahl singeben

24939

i} Suchen

ODER

Sia habsn Beieits sinen Bernrenceount? Dann mslden Sie

gich il e Login hier an

.

g
n
Q\\I

oK

QROFESS/G,
%
N\

Lyzgsa8 >

center

Ab Tag der Abmeldung ist ein
Loginin der JC APP evtl.
nicht mehr moglich
(aber Uber die Web-Seite der BA)!
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Mein Bereich

Anmeldung

Bitte melden Sie sich an. Sie bendtigen lhre
Zugangsdaten fiir Jobcenter. digital.

In Ihrem persénlichen Bereich kinnen Sie:
* Dateien hochladen
+ Antrage einsehen
* Neue Mitteilungen erhalten
» Machrichten mit lhrem Jobcenter austauschen

Ei Login

Mein Bereich

16:10 « = E

Fertig & sso.arbeitsagentur.de sA

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q =

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an:

Benutzername / E-Mail-Adresse

| Benutzername

Passwort

- -

| TR EXA LA A ALK (o]

Noch kein Kento? Jetzt registrieren.

— Benutzername / E-Mail-Adresse vergessen
— Passwort vergessen

@ Hilfe bei Problemen rund um die Anmeldung

< > M @

QROFESSI,
Z

\)
'I“’i’dsﬂﬁ e

center
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Mein Bereich

Antrage

Liste der aktuellen Antrdge / neue
Antrage stellen

Biirgergeldantrag

[3) nBearbeitung (06.05.2024)

Aktuelle Antrdge

@ Alle ansehen

Neuen Antrag stellen

@ Biirgergeld neu beantragen
Biirgergeld verlangern

83 Vermittlungsbudget beantragen

Alle ansehen

Mein Bereich

Uber Mein Bereich kénnen
Beantragungen (Erstantrag,
Folgeantrag, VB Antrage etc.)
getatigt werden, sowie der
aktuelle Bearbeitungsstatus
nachvollzogen werden.

Es konnen Veranderungen
mitgeteilt und zu allen Anliegen
Nachrichten geschrieben
werden.

center



https://licitclients02.dst.baintern.de/26Q3D5/#id=96mglp&p=jc_suche_login
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9:41 all = .

Mein Bereich 2O

Vermittlung

@ Bildung und Teilhabe

Nachrichten

Weitere Kontaktmoglichkeiten unten N,

im Bereich “Mein Jobcenter” — i\\
£ Nachrichten ansehen 2

Termine
0—0
Termine einsehen / vereinbaren g E E g
oooo
Termine

Mein Bereich

09:00 W T
) renig Q & QO @ =
. >Postfach a

Nachricht schreiben

b Hinweis zu Pflichtfeldern

» Pflichtfelder sind mit einem Sternchen *
gekennzeichnet.

* Sie konnen Ihre Nachricht erst als Entwurf
speichern oder absenden, wenn Sie alle
Pflichtfelder ausgefiilit haben.

Behorde

o] Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Agentur fiir Arbeit Nirnberg
Richard-Wagner-Platz 5
90443 Niirnberg

jobcenter
Jobcenter Niurnberg-Stadt

Richard-Wagner-Platz 5
90443 Nurnberg

Nachricht an ein anderes Jobcenter schreiben4

lhre Nachricht an die

v
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Offnen Sie
den eService

Um zum Postfachservice zu

RS
S )
2 2
Briefumschlag w 4
auswihlen 2 14
[~ ~
& Wein Profil center
Nachricht schreiben
@ Hinweis zu Pflichtfeldern
= Phichilelde:s sind mil inem Sheenchen + pebenaoeichined.
& S ldinnen thee Macho o eesl s EriwinT apeichein od e eesnden, wian S ale PTRchiiiloe o et 0T Tl
Behdrde Ihre Nachricht an das Jobcenter
LA Bundemagnntur i Arbei (] . e
HAugenhur fir .f-rn::.élhnan.llq .. e
Wakdssr 7 i. Hitte Ankegen aussiihken -

gelangen:

Auf das Briefsymbol und
anschlieBend auf das
»,Leistungspostfach® klicken

In der JC-App gibt es nur ein

Postfach - diese Ansicht erscheint

auf der Web-Seite.

AR Flenstiing S roe AriBaan BUEEET
AFdrage hum Bearbainungastand
Baantragung von weiteren Lestungen (2um Beispiel Erstaussiatbung Woreang)
Harabung wrd Untersiiizung bod der Arbeitsautrabmef-suche

l Horafung 2u Sprachkurson
Frage 2u Miete und Hese ko sten
Fragen Fu Wailarldung/ Coaching Blaiknahman
Frigtvertimperung

Artonderung won Kogesn [Zurm Beapiel Beichaide)

Infeematicnen und Fiagen 2u Lesstorsgen (e Bildung und TeiFabe (Dum Beisgiel Blassenlzbrien)

Machrich? an ein anderes Joboenber schredben

Db sl

+ Rund) um Arksiisaulreheme/-suche
Rourd) wim Austaldung"Sudium
Terminanirage

Vardndsnung miRtal e

Wiallarbewl igungsaroag selen
Sonatiges
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Nutzung des bundiD-Zugangs nur center
uber die Web-Seite moglich.

) o ()

Alle Bescheide und Hochster Schutz fiir
Nachrichten in einem Ihre Daten

einzigen Postfach

Ein Konto flr alle Ihre
Online-Antrage

Mit dieser Einrichtung sind auch Anderungen der Anschrift und
Bankverbindung moglich




Fragen

Technische Probleme?

Unterstutzung gibt es u.a. auch Uber die Anmeldeseite:

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an:

o= Mit Passkey anmelden

oder

Benutzername / E-Mail-Adresse

Passwort

| g

- Benutzername / E-Mail-Adresse vergessen
-» Passwort vergessen

= Informationen zur Mehr-Faktor-
Authentifizierung

@ Hilfe bei Problemen rund um die Anmeldung

@ Hilfe und Informationen zu Passkeys

@ Hilfe und Informationen zum Zweiten Faktor
(TOTP)

oder uber den Technischen Support, Servicerufnummer 0800 4 5555 01 (gebuUhrenfrei).
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