
LOB UND BESCHWERDEN
Kundenreaktionsmanagement des Jobcenters Flensburg

Nutzen Sie unsere MEINUNGSKARTE
direkt hier am Display!
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Haben Sie Anregungen,
Lob oder Kritik für uns?

Ihre Meinung
ist uns wichtig.

Werden vertraulich behandelt:
Freiwillige Angaben

Vor- / Zuname

Straße

PLZ / Ort Tele

Informationen für

Kundinnen und Kunden
Kundenreaktionsmanagement des Jobcenters

Flensburg

LOB und KRITIK

WünschenSieeineKontaktaufnahme?

Ja Nein

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit
für uns genommen haben!

Herausgeber
Jobcenter Flensburg
Kundenreaktionsmanagement



Unser Ziel
IHRE ZUFRIEDENHEIT

Wir sind für Sie da!

Wenn Sie mit unserem Service nicht zufrieden sind, teilen Sie 
uns dies bitte mit. Wir suchen dann gerne nach einer Lösung 
des Problems.

Über ein Lob oder eine Anregung würden wir uns sehr freuen. 
So helfen Sie uns, unseren Service zu verbessern.

Herzlichst, Ihr Jobcenter Flensburg 
Kundenreaktionsmanagement

Hier finden Sie uns	 Jobcenter Flensburg 
	 Waldstraße 2 
	 24939 Flensburg

Öffnungszeiten	 Empfang

	 Montag bis Freitag
	 07:30 - 12:30 Uhr 
	

Wir sind gern für Sie da
SO KÖNNEN SIE UNS ERREICHEN

Persönlich
Gern können wir Ihr Anliegen persönlich besprechen. 
Bitte vereinbaren Sie telefonisch einen Termin 
mit der zuständigen Teamleitung oder dem Büro der 
Geschäftsführung.

E-Mail
Schreiben Sie bitte an folgende E-Mail-Adresse: 
jobcenter-flensburg.BdGF@jobcenter-ge.de

Telefonisch
Sie können das Jobcenter Flensburg unter der 
Telefonnummer 0461/819 700 erreichen.

Schriftlich
Sie können uns Ihre Meinung oder Anregungen 
auch per Brief zukommen lassen.

    Weitere Informationen finden Sie unter www.jobcenter-flensburg.de


