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 Einrichtung eines Kontos bei „Jobcenter digital“: Für Neukunden: 

 

 
 

1. Sie können nun nach Einrichtung der Ausweis-App und der Einrichtung bei bundID die Internetseite 
Jobcenter digital (www.jobcenter-digital.de) öffnen: 
 

 
 
 

2. Sie gelangen auch über den aufgeführten Scancode direkt auf die entsprechende Seite. Wählen 
Sie den Button „Anmelden“ aus

 
 

 
Sie gelangen zur Anmeldung. Bitte wählen Sie die Anmeldung über „bundID“.  

 

 
 

 
3. Im Anschluss dann den Button „Zur bundID wechseln“. 

 

 
 

 
 
 
 
 

4
. 

http://www.jobcenter-digital.de/
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4. Es öffnet sich die Seite der bundID – hier können Sie sich nun mit den in Schritt 3 (im 

Handzettel) gemachten Anmeldedaten „anmelden“: 
 
 

 
 

 
5. Hier wählen Sie dann wieder die „Online-Ausweis“ - Möglichkeit aus und klicken auf  

„Anmelden“: 
 
 

 
 
 
 

6. Sie werden dann erneut auf die Ausweis-App, welche Sie bereits im 2. Schritt  
(Handzettel) angelegt haben, verwiesen. Bitte gehen Sie hier auf „weiter mit AusweisApp“: 
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7. Nun wird wieder der Ausweis gefordert sowie die selbst vergebene 6-stellige PIN: 
 
 

         
 
 

 
8. Die Daten aus der bundID werden an das Konto der Agentur für Arbeit übermittelt. Sie müssen 

hierzu der Datenübergabe über „Fortfahren“ zustimmen: 
 

                            
 

9. Da Sie Neukunde sind und bisher noch kein Konto bei der Bundesagentur für Arbeit hatten, 
wählen Sie „Neues Konto der Bundesagentur für Arbeit“ aus:  
 

  
 

 



Stand September 2024    

Schritt für Schritt Anleitung 

 
10. Hier geben Sie Ihre E-Mail-Adresse aus dem bundID Konto an und stimmen den 

Nutzungsbedingungen sowie der Datenschutzerklärung zu, indem Sie in den jeweils dafür 
vorgesehenen Kästchen ein Haken setzen. Abschließend bitte auf „Registrieren“: 

 

 
 

Sie sind registriert. Für die umfangreiche Nutzung des BA-Kontos benötigen Sie einen 
Freischaltcode. Diesen erhalten Sie vom Jobcenter: 

 
 

11. Sie können den (12-stelligen) Freischaltcode persönlich mit QR-Code ausgehändigt bekommen 
oder per Post erhalten.  
Hinweis: Sie müssen hierfür angemeldet sein. 
Gehen Sie dann über die Internetseite: www.arbeitsagentur.de/freischaltcode zur Eingabemaske 
des Freischaltcodes.  
Mit einer Scan-App vom Smartphone können Sie auch über den QR-Code direkt auf die 
Eingabeseite des Freischaltcodes gelangen: 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.arbeitsagentur.de/freischaltcode
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12. Im nächsten Schritt tragen Sie den Freischaltcode ein und klicken auf „Bestätigen“. 
 

 
 
 
 

13. Nun haben Sie den vollen Zugang zur Nutzung von „eService“ und können sich direkt über den 
Button „Zum eService“ verbinden: 

 

 
 
 

Eingabe 


